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gslingsintt Anexo MC a: Politica de Calidad

Sling Supply International S.A.

SLING SUPPLY INTERNATIONAL S.A (Slingsintt) a través de la Gerencia expone que la empresa lleva a cabo el servicio
en el ambito nacional e internacional, ofreciendo siempre como argumento prioritario en su oferta la idoneidad de los
servicios realizados y su seriedad en el trato.

El logro de un servicio de calidad bajo norma ISO 9001 (en su ultima version) es una politica surgida de la Gerencia y
compartida por toda la organizacion orientando estas normas a las diferentes actividades que Slingsintt ofrece:

“Comercializaciéon y Ensamblaje Mecanico de Elementos de Elevacion “
UNE-EN-ISO 9001 “Disefio, fabricacién, y homologacion de Elementos de Elevacion

“Revision y Reparacion de Elementos de Elevacion “

Los clientes, al escogernos, pueden estar seguros de encontrar una respuesta fiable desde el primer contacto hasta la
finalizacion total de los servicios contratados.

La politica de calidad de nuestra empresa se basas en consolidar esta realidad mejorando siempre el resultado del
servicio y la atencién a los requerimientos de nuestros clientes. El sistema de gestion de la calidad descrito en el
manual de calidad y fichas de procesos de trabajo ha sido desarrollado bajo su direccidn y cuenta con su total apoyo.

Gerencia controla y confirma toda esta documentacidn y notifica a todo el personal la obligacién de seguir cuantas
pautas se deriven de este proceso para llegar a la mayor garantia de calidad que podamos ofrecer. Asimismo, invita a
todo el personal a la participacidon, a través de sus sugerencias, para conseguir una mejora continua y una total
identificacion con la politica de calidad.

Slingsintt tiene como objetivo que la calidad del servicio que ofrece cumpla los requisitos de cada cliente, lo que
asegura el éxito a largo plazo de la empresa. Para tal fin, la Gerencia establece, declara y asume los siguientes
principios:
o La calidad del servicio es el resultado de las acciones planificadas y sistematicas de PREVENCION, DETECCION,
CORRECCION y MEJORA CONTINUA durante todo el ciclo.

o Las exigencias contractuales, los requisitos y expectativas de los clientes son el Unico criterio para establecer el
patrén de la calidad de nuestros productos/servicios.

o Los requisitos de calidad y las exigencias contractuales deben ser ejecutadas de forma efectiva en
especificaciones que se comunicardn a los proveedores de forma completa y oportuna.

o La calidad es un trabajo comun de todas las areas de la empresa, cada una de ellas asume que es el cliente y
proveedor de departamentos y personas de la organizacién.

o Cada empleado es responsable de la calidad de su trabajo. El responsable de calidad lo es de impulsar la
implantacién de la politica y objetivos de calidad, y de comprobar su ejecucion mediante auditorias.

o La aplicacién de esta politica exige la integracion de todo el equipo humano de la empresa, por tanto, la
gerencia considera prioritarias las acciones de MOTIVACION Y FORMACION.

o La definicidn de objetivos de la Calidad especificos y cuantificables, asi como el seguimiento de éstos.

Siempre cumplimos y cumpliremos, nuestra filosofia de trabajo es “Planificacion, seguridad, procesos y mejora
continua”. Con todo ello, se pretende reducir los costes de riesgo y no calidad para asi conseguir la optimizacion de los
procesos necesarios para el cumplimiento de nuestro servicio.

Por ello podemos concluir que esta politica:
o  Esapropiada al propésito y contexto de la organizacidén y apoya nuestra direccién Estratégica.
o  Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad.
o Nos permite adquirir el compromiso de:
- cumplir los requisitos aplicables relacionados con nuestra actividad
- garantizar de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

La Gerencia
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